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ChampNet bei Wilo

1. WILO SE

2. Ermittlung von Engpasskompetenzen

3. Communities

EEVALUATION
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Wilo Weltweit

USA (3)
France (2)

South Korea

China (2)

Produktionsstandorte

Über 60 Tochtergesellschaften in 50 Ländern. 16 Produktionsstandorte in 8 Ländern.

Tochtergesellschaften

Germany (4)

India (2)

Italy

Russia (1)
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Vision 2020

Dortmund 2020

• Ende der Nutzungsdauer
• Gewachsene Strukturen
• Kein Raum für Innovation

• Modernes Fabrikbild
• Transparente Strukturen
• Moderne Arbeitsplätze und gute Lichtverhältnisse

Standort Dortmund Hörde
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Ermittlung von Engpasskompetenzen

Wichtige 
Kompetenz-

träger 
identifizieren

Engpass-
kompetenzen 

ermitteln

Technische 
Fachkompetenz Überblickskompetenz Netzwerkkompetenz

Kunden-, Markt-, und 
Produktmanagement-

kompetenz

Entwicklungs- und 
Veränderungs-

kompetenz
Pionier Kompetenz

Strategische & 
unternehmerische 

Kompetenzen

Problemerkennungs-
und 

Lösungskompetenz
Digitalisierungs-
Fachkompetenz

2015

2016
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Bausteine des Projekts

Kreativität

Kunden-
wissen

Verknüpfung 
von…

Fach-
kompetenz

Kultur
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Community of Generalism

Design Thinking zu den 
Herausforderung der Teilnehmer 
bzgl. der Megatrends

Kollegiale Beratung zu gezielten 
Problemstellungen der Teilnehmer

Lego Serious Play: Vernetzung 
der Kollegen untereinander
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Customer oriented Community

Value Proposition 
zum Thema Kunden

Marktplatz mit 
kundennahen Bereichen 
als Aussteller

Erstellung einer          
Kundeninformations-
matrix
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Customer Journey´s
& Personas

Service / 
Quality 

Vertrieb 

Marketing

Innovation

Produkt-
mgmt.

Abt. Info 
vorhanden

Info 
benötigt

Service

Vertr.

Entw.

PM

Water Management
End User

Pedro



DDEVELOPING 
TOGETHER


