DIGITALE TRANSFORMATION

Herausforderungen fur die Arbeitswelt

Prof. Dr.-Ing. Prof. e.h.
Wilhelm Bauer
Geschaftsfuhrender Institutsleiter

Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft
und Organisation IAO

Arbeitsforschungstagung 2018
Stuttgart | 5. Dezember 2018

Lt [ |
" H (]
T - ;
. : -
&_‘-'F ARBEITSWELTEN
DER ZUKUNFT

~ Fraunhofer

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart 1AO

\



Megatrends als Treiber des Wandels
Alles wird dynamischer, volatiler und verandert sich in enormem Tempo

Mensch und Technologie und Wertschopfung und
Gesellschaft Innovation Geschaftsmodelle
Herausforderungen: Herausforderungen: Herausforderungen:
B Diversity/Disparitaten B Digitale Transformation B Handelsbeschrankungen
B Individualisierung B Kinstliche Intelligenz ® Volatile Okonomie
B Work-Life-Integration B Energiewende B Sharing Economy
B Gesundes Leben B Mobilitatswende B Urbanisierung/Smart Cities
B Fachkraftemangel B Biointelligente Systeme B Umweltbelastungen
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StepStone Arbeitsreport 2018
Die digitale Transformation als mal3geblicher Enabler

»Inwieweit beeinflussen die aktuellen Veranderungen und Trends die Tatigkeit in Ihrem Berufsfeld?«

Gesellschaftliche Veranderungen Technologische Verdnderungen Wirtschaftliche Veranderungen
(z.B. demografischer Wandel, (z.B. Internet der Dinge, (z.B. Globalisierung der Markte,
Migration) Automatisierung) hoher Wettbewerbsdruck)
200~ 20+
29%
38
12%
57
23 63-
33~
@ haben einen @ haben sinen @ haben keine gréBeren
positiven Effekt negativen Effekt Auswirkungen

Quelle: StepStone Arbeitsreport, September 2018; Basis: ca. 17.000 Fach- und Fihrungskréafte in Deutschland
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Status quo innovativer Anwendungen in Unternehmen
Cloud Computing und Big Data treiben die Entwicklung voran

Nutzung innovativer Anwendungen — Deutsche Unternehmen werden smarter

Cloud Computing

Internet der Dinge

Smart Services

Robotik & Sensorik

3D-Druck

Big Data

Industrie 4.0

oll~w]llollalla]llw]lIdv] -

Blockchain

(o]

Kunstliche Intelligenz

Quelle: Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie (BMWi): »Monitoring-Report Wirtschaft DIGITAL 2018«, Juli 2018; Basis: 1.016 hochrangige Entscheider in deutschen Unternehmen

M Industrie und Dienstleister (in Nutzung) =
Industrie und Dienstleister (Einsatz geplant)
M nur Industrie (in Nutzung) % Frau nhOfer

nur Industrie (Einsatz geplant) IAO
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Digitalgipfel 2018

Digitalisierung ist kein Selbstzweck — und nichts ftr Denkfaule

»Auch im 70. Jahr der sozialen Marktwirtschaft
sind wir ganz fest davon Uberzeugt, dass auch
die digitale Wirtschaft und das Zeitalter der
Digitalisierung dem Menschen zu dienen
haben und nicht umgekehrt. Das Ganze ist
kein Selbstzweck.

Durch Kunstliche Intelligenz haben wir mehr

Zeit fur Kreativitat. Das ist also eine gute

Nachricht fur jedenfalls alle, die nicht denkfaul
— sind.

- . — Und die Frage, wie wir die Gesellschaft in
: D'gltal Glpfe = diesem Zeitalter der Digitalisierung gestalten,
) g9 Nombarg 2018 die treibt uns umfassend um.«
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Nationale und internationale Digitalstrategien
Erzielung eines grol3tmaoglichen Nutzens durch Digitalisierung und Ki

Digitalstrategie des Bundes Die 5 Handlungsfelder der Digitalstrategie EU
m  MalRnahmenpaket Umsetzungsstrategie o =] ':r"'\ ﬁ o Digitale Agenda

m Funf Handlungsfelder: Emm

Digitale Kompetenz, Infrastruktur und Ausstattung, e o s
Innovation und digitale Transformation, Gesellschaft “&5s Wi ~_=-m.--'- =,
im digitalen Wandel, Moderner Staat

Digitale Agrdy
Far Buropa

W Digitaler
Binnenmarkt

B Digitale Inklusion
m Offentliche Dienste

Kl-Strategie des Bundes -
m Fuhrender Standort fur die
Entwicklung und Anwendung “
von Kl-Technologien
m  Zwolf Handlungsfelder

Digitalstrategie
EU-Kommission

Blockchain-Strategie des Bundes ® Digital gewandelt
m Schaffung eines angemessenen Regulierungsrahmens B Nutzerorientiert
fur Krypto-Assets auf internationaler und européaischer Ebene B Datengesteuert
_——
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Potenziale Kunstlicher Intelligenz
Das Aufkommen von Kl ebnet den Weg fur mehr Wertschopfung

CEO-Perspektive auf den Einfluss von Ki

KI'weist ein hohes Potenzial fur im Hinblick auf die Business Strategie

die zuklnftige Wertsch6pfung im
produzierenden Gewerbe auf.
Innerhalb der nachsten flunf Jahre ist mit
dem Einsatz der Kl im produzierenden
Gewerbe in Deutschland eine zusatzliche
Bruttowertschépfung in Hohe von ca.
31,8 Mrd. Euro verbunden.

der CEOs glouben, dass Al der aussching-
gebende Geschiftsvorteil der Zukunft

gein wird

r CEOs glonben, doss Al awfgrund der Kombination
kilnstlicher und menschlicher Intelligenz einen
positiven Einfluss aufdas Unternehmen haben wird.

Dies entspricht etwa einem
Drittel des gesamten Wachstums
des produzierenden Gewerbes in

Deutschland innerhalb dieses Zeitraums.

der CECs IIN"\.h”I;\"r'.II, dass Al
die Produktivitidt in ithrem
Unternehmen bereits erhdht Lo

Quelle: Begleitforschung PAICE, iit-Institut fur Innovation und Technik in der VDI/VDE Innovation + Technik GmbH: BMWi-Studie Potenziale der Kinstlichen
PwC: Kunstliche Intelligenz als Innovationsbeschleuniger in Unternehmen, Méarz 2018; Basis: 2.500 Entscheidungstrager und Verbraucher

igenz im produzierenden Gewerbe in Deutschland; Juli 2018;

\

~ Fraunhofer

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart Seite 7 IAO



Wo Unternehmen Kl einsetzen wollen
Kl-Potenzial derzeit Uberwiegend in der Kundenkommunikation gesehen

»Welche Chancen ergeben sich fur Ihr Unternehmen durch den Einsatz von Kl?«

0 Reduzierung von A O !nteraktion mit Kl_Jnden .
74 /0 Routineaufgaben e 1B 80 /0 in Chat Bots, Service-Hotlines

und am Point of Sale

6 5(y Effizienz- und Geschwindigkeit in
O Kostenoptimierung 1 den Fachprozessen

¥ M = il e
. Genaueres Verstandnis der
0) Neue Wachstumspotenziale 540/ X
5 1 /0 durch die Verknupfung zu loT 0 Kundenanforderungen in
— -

ihrer Customer Journey
b A )Y V)

3 i
Unterstitzung beim Umbau der . i e
45 % Belegschaft durch Robotereinsatz 5 O Geringere Ifehlerhauflgkelt n
O der Bearbeitung von Aufgaben

bei Routineaufgaben

3 2 % Erhéhung der Qualitat Pk Bessere Entscheidungen durch

und Kundenzufriedenheit . genauere Prognosen und Analysen

Quelle: Luinendonk & Hossenfelder; Lufthansa Industry Solutions, 2017; Basis: n = 101 (Anteil der Befragten, die in den Anwendungsfallen fur Ihr Unternehmen Potenziale sehen)
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Was mit Kl heute bereits moglich ist
Fallbeispiele von Kl im Funktionsbereichskontext eines Unternehmens

Einkauf/Beschaffung
m Prozessautomatisierung
m Identifikation von Einsparungspotenzialen

Logistik
m Autonomes Fahren
m Proaktive Logistikoperationen

Z

N\

Verwaltung
m Plausibilitats- und Vollstandigkeitsprifung
m Datenerfassung und -tibertragung

V /[N
. <>

Produktion
m Predictive Maintainance
m Autonome Qualitatskontrolle

Finanzen
m Automatische Belegerkennung
m Automatisierter Zahlungsverkehr

Marketing/Vertrieb
m Analyse des Nutzungsverhaltens
m Neukundenakquise

Z

Forschung und Entwicklung
m Automatisierung der Datenerhebung
m Hypothesenaufstellung

Personal
m Erstellung von Trainingsunterlagen
m Unterstltzung bei der Bewerberauswahl

Quellen: BMWi (2018), industry-of-things (2018), blue-rocket (2018), PWC (2018), WEKA MEDIA (2018)
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Video: Rubik’s Cube
https://www.youtube.com/watch?v=nt00QzKuNVY
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Video: Google Duplex
https://www.youtube.com/watch?v=D5VN56jQMWM

.p‘ C :

“Hello, how can | help you?”

N\
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Kl-LOsungen am Fraunhofer IAO
Angewandte Kunstliche Intelligenz ist marktreif

B [ntelligente Assistenten leisten Arbeiten,
die zuvor ein Mensch erbracht hat, z. B.

B Chatbots: Onlinesupport fur Kunden

B Expertensysteme: Prufung
von Antrdgen und Vorgangen

B Textverstehen: Unterstitzung in
der Kundenkommunikation

B Fokus der Mitarbeiter wird auf wesentliche,
wertschopfende Aufgaben ausgerichtet

ARPOS:
Chatbot fur Schadenmeldung

Okay, legen wir las, Sagen Sie einfach
Bescheid, wenn Sie zu emner Frage

7+ "Hilfe" bandtugen,

. - gin "Beispiel™ brauchen, oder
= keine Antwort geben mdchten
oder kinnen (“uberspringen”).

%y Dann brauche ch jetzt bitte Inre
Versicherungsschein-Nr.

Smartphans Schadsrmmeliking
%, Dann brauche ich jetat bate ihoe Vergl..,
1245/78 T

Dier Musmmer lautet 124578, Ist das

REX:
Betrugserkennungsportal

Textominando:
Plattform zur Textanalyse

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart Seite 12

richtig? C o
Passt 50 = E\ — =
Experten- 5 N ©— =
. i Okay, dankeschin, o
arbeitsplatz :’ h:m__ o “I‘h - = o
. y Ic dtige nun Ihren Vior- un = ==
ARPOS: MNachnamen _—- =

Senairiphone Schadsnsmaldung ez

ARPOS % eh bendtige nun hien Yor- un.. -

II{C:? 71 ﬂ- -E.
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Verbundprojekt SmartAlwork smart@work | )z

Zukunft der Betriebsablaufe — menschengerecht und produktivitatsfordernd
SmartAlwork erforscht die Potenziale Kinstlicher Intelligenz

mit besonderem Blick auf Tatigkeiten der Sachbearbeitung Projektpartner
: : w=acatech = =3 Fraunhofer
Konkrete Projektziele: o s e INPUT raunhofer
- . . . ey Rl
B Analyse der Auswirkungen von Kinstlicher Intelligenz D.I.Q R — Lhﬂf"‘_
auf Sachbearbeitungsprozesse C i 1t T
B Entwicklung von Optionen zur menschengerechten WSW A & W s o

Arbeitsgestaltung und Qualifizierung in Kl-induzierten
Sachbearbeitungsprozessen

Value Partner (Auswahl)

Implementation von Gestaltungslésungen B.....wo S50 pamMier
Steuerung von Fertigungsterminen mit Kl (POG)

Qrear O (. ME,

Aero Engines
[errerhie=——

Fakturierungsprozess und Kl (Schimmel)

v v Vv I

(Ontinental © SUDWESTIVIETALL

Beschwerdemanagement und Kl (WSW)

\
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Pilot: WSW Wuppertaler Stadtwerke GmbH
Verbesserung des Beschwerdemanagements mit Kl

B Problemstellung: Entlastung der Mitarbeitenden im Prozess
Beschwerdemanagement

B Zielsetzung: Vereinheitlichung des Beschwerdemanagement-
prozesses im Konzern

>

>
>
>

B |oOsungsansatz: Aufbau eines Digitalen Workflows mit K

>

Y V V V

Fachbereichsubergreifende digitale Zusammenarbeit
Identifizierung des richtigen Ansprechpartners
Qualitatssicherstellung

Nachvollziehbare Entscheidungen

Clustering der Beschwerden

Automatische Weiterleitung an entsprechende Fachabteilungen
Aufzeigen von Ahnlichkeiten in Beschwerden

Bereitstellung von Textbausteinen zur Beantwortung
Automatische Beantwortung von Standardbeschwerden

\

smart@@Qwork | ®|=T"  ZZ Fraunhofer
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10 Thesen zur #Zukunftsarbeit

Diskussionsgrundlage fur die Veranstaltungsreihe

These 1: Flexible Arbeitsbedingungen schaffen private und unternehmerische Spielraume

These 2: Zukunftige Arbeitsumgebungen fordern Mitgestaltung, Selbstverwirklichung und Wohlbefinden
These 3: Vernetzte Daten ermoglichen neue Formen der Zusammenarbeit

These 4: Digitale Modelle helfen die Komplexitat zu beherrschen

These 5: Nachhaltiges Wirtschaften und effizienter Ressourceneinsatz erfordern neue Ansatze

These 6: Automatisierung sichert den Wohlstand in Zeiten demografischer Verdnderungen

These 7: Kunstliche Intelligenz und Lernende Systeme bereichern die Arbeitswelt

These 8: Mensch und Maschine arbeiten eng und partnerschaftlich zusammen

These 9: Bildungsqualitat und effektives Kompetenzmanagement entscheiden tber die Zukunftsarbeit

These 10: Die enge Verknupfung von Wissenschaft und Praxis sicher Innovationskraft

\
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Fraunhofer-Studie #Zukunftsarbeit

Zukunftsbilder — Gestaltungspotenziale — Herausforderungen

B Zukunftsbilder fur Arbeit in Produktion und .. kete
Gesundheitswesen (Demos der Erlebniswelt)

B Handlungsempfehlungen fur Wirtschaft,
Wissenschaft und Politik

B Zehn Thesen zur #Zukunftsarbeit

B Ergebnisse einer Besucherbefragung

-

" ;

|

THESE 8

Mensch und Maschine
arbeiten eng und partner-
schaftlich zusammen

& |
THESE 4
Digitale Modelle helfen die
Komplexitéat zu beherrschen

https://www.fraunhofer.de/zukunftsarbeit

—
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Besucherumfrage #Zukunftsarbeit? (I)
Positive Erwartungen dominieren Unsicherheit und Angste

Befragung zu folgenden Themen:

W Technik verandert Arbeit Was fithlen Sie bei der Vorstellung, dass Sie in Zukunft mit

_ _ Kunstlicher Intelligenz und Robotern zusammenarbeiten?
B Berufsbilder und Kompetenzprofile

B Gesellschaftliche Bedeutung Interesse 5%
) Skepsis 36%

B Arbeit und Leben NS .

Unsicherheit 2%

Erleichterung 13%

Angst Fﬂi
o 10% 20% 0% 40% 50% 60%
N = 335
_——
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Besucherumfrage #Zukunftsarbeit? (1)

Neue und forderliche Formen der Mensch-Maschine-Interaktion entstehen

Befragung Zu fOIQenden Themen: Wie wird das im Jahr 2030 bei lhrer Arbeit aussehen:

) . ) Werden Digitalisierung und Kinstliche Intelligenz menschliche Arbeit...
B Technik verandert Arbeit : s e

B ersetzen = eher ersetzen W ersetzen und unterstiitzen & eher unterstitzen | unterstutzen

B Berufsbilder und Kompetenzprofile

B Gesellschaftliche Bedeutung e

B Arbeit und Leben Wie wird sich Ihre Arbeit durch Digitalisierung und Kunstliche Intelligenz verandern?

anspruchsvoller
vielseitiger
interessanter
verantwortungsvoller
Uberflussig

langweiliger

N=33%

~Z Fraunhofer
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W Future Work Lab 2018

Innovationslabor fur Arbeit, Mensch
und Technik in Stuttgart

Mehr als 9.000 Besucher seit Eroffnung
2017 - besuchen Sie uns zu einem Open
Lab Day (5.12.2018 oder 15.02.2019)

Mehr als 40 Demonstratoren zur
Produktionsarbeit 4.0

Digitalisierung in der Fabrik zum selbst
ausprobieren und live Erleben

Qualifizierungsmodule und Beratung
zum maldgeschneiderten betrieblichen
Start mit Industrie 4.0

Integrationsort fur alle 4.0-Stakeholder
aus Wissenschaft, Politik, Wirtschaft und
Gesellschaft

—
Future Work LaP % Fraun




rk Lab 2018

Fraunhofer-Institut
testot Andustrie 4.0




Future Work Lab 2.0: Zukunftsthemen 2019-2022

Kunstliche Intelligenz erlebbar machen, Akzeptanz steigern

Klnstliche
Intelligenz

Neue Demonstratoren
und Use Cases
flr den Einsatz
von Kl in der
Produktionsarbeit

Arbeits-
organisation
4.0

Szenarien fur die
Arbeitsorganisation
4.0 und das vernetzte
Arbeiten in der
Produktion

Leuchtturm
der Arbeits-
forschung

Neue
wissenschaftliche
Erkenntnisse zu
»Kl in der
Produktionsarbeit«

15.000
begeisterte
Besucher

Lebendiges Lab

und wirksamer

Transfer durch
greifbare Formate




Kontakt

Prof. Dr.-Ing. Prof. e. h.
Wilhelm Bauer

Geschaftsfuhrender Institutsleiter
Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft
und Organisation IAO

Fraunhofer IAO
Nobelstral3e 12
70569 Stuttgart

wilhelm.bauer@iao.fraunhofer.de
www.iao.fraunhofer.de
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